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Pozvanka na akreditovany seminar

Nizev kurzu: Komunikac¢ni kompetence pracovnikii v primé péci
Vzdélavatel: Schola Medica

C. akreditace MPSV CR: A2019/0374-SP/PC/PP

Lektor/lektofi: Ing. Hana Podzemna

Datum a misto konani: 16.5.2023, DOZP Bystiice nad Uhlavou

Zacatek: 9:00 hod (8 vyucovacich hodin)

Obéd: 11.30 hod.

Informace ziskané v kurzu podpofi kvalitu komunika¢niho procesu, umozni v¢as rozpoznat
potencionalni bariéry a prostiednictvim vhodnych zplisobii nastavit opatieni tak, aby komunikace byla
co nejvice efektivni . Zejména se zam¢efime na prevenci nedorozuméni a realizaci komunikaéniho zadméru.
Budou probrany rtzné druhy komunikacnich strategii jako hlavniho néstroje komunikace a préce

s klientem, s rodinou klienta a vzajemné komunikace mezi kolegy

Osnova kurzu:

Uvod - zakladni seznameni s problematikou

Teoreticky zaklad - komunika¢ni kompetence, které jsou pii praci PSS potiebné
Specifika komunikace s klienty, jejich pfibuznymi a komunikace s kolegy
Bariéry ve verbalni a neverbalni komunikaci

Prevence nedorozuméni a moznych k problémut

Nahled do jednotlivych strategii komunikace a moZznosti jejich vyuZzivani

YV V.V V V V V

Modelové situace - praktické ukazky

Doklady o absolvovaném vzdélavani: Ucastnikiim kurzu bude vystaveno osvédceni o absolvovani

akreditovaného vzdélavaciho programu.
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