SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Bystiice nad Uhlavou, p¥ispévkova organizace
zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil Pr, vlozka 647
se sidlem: Bysttice nad Uhlavou 44, 340 22 Nyrsko

IC: 492 07 300

Reg. ¢.: 6495934

zastoupeny: Ing. Katefinou Simkovou, feditelkou

(dale jen poskytovatel) .

a

Pan(pani);

(dale jen uzivatel)

Narozen(a):

bydlisté:

zastoupeny(4) :

(déle jen zdkonny zastupce - opatrovnik)

uzaviraji tuto

smlouvu o poskytnuti socialni sluzby v domové pro osoby se zdravotnim postizenim

a o fakultativnich sluzbach

podle § 91 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach, ve znéni pozdéjSich predpisi (d4le jen ,,Zakon*)

a podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,OZ*)

dale téz ,,Smlouva®

L. Predmét smlouvy

(1) Poskytovatel je osobou opravné€nou poskytovat socidlni sluzby ve smyslu zakona o socidlnich sluzbach na zakladé
rozhodnuti o registraci €.j. SV/1565/15 vydaného Krajskym tfadem Plzeiiského kraje.

(2) Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat uzivateli sluzbu socialni péce, a to ve formé pobytove sluzby
v domove pro osoby se zdravotnim postizenim ve smyslu § 48 Zékona.

(3) Poskytovatel bude Uzivateli poskytovat socidlni sluzby v souladu se sestavenym Individudlnim planem uzivatele, dle §
88 pism. f) Zakona.

(4) Poskytovatel se zavazuje respektovat zakonné zasady pro poskytovani socidlnich sluzeb, tj.:

- rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou distojnost
UZivatele '

- pomoc musi vychéazet z individualné ur€enych potfeb UZivatele, musi plisobit na UZivatele aktivné, podporovat rozvoj
jeho samostatnosti, motivovat jej k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepiiznivé socidlni situace, a posilovat socialni za¢letiovani UZivatele

- socialni sluzba musi byt poskytovana v zajmu UZivatele a v nalezité kvalité takovymi zplisoby, aby bylo vzdy diisledné
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod UZivatele.

(5) Smlouva upravuje vztahy mezi UZivatelem a Poskytovatelem sluzby a stanovuje prava a povinnosti obou uéastnikd.

(6) Uzivatel se zavazuje Poskytovateli za zdkladni ¢innosti pii poskytovani socidlni sluzby a za fakultativni sluzby hradit
nize sjednanou uhradu dle ¢1. VIII.




II. Cil socialni sluzby

(1) Zasadou poskytovani socidlni sluzby podle této Smlouvy je vést UZzivatele k samostatnému Zivotu, podpora
individualnich schopnosti a diferencovand pé€e u jednotlivcli. Osobni cile jsou stanoveny individudlné a jsou pravidelné
hodnoceny. Poskytovatel se zavazuje a je povinen UZivatele vést k realizaci jeho osobnich cilt, kterych Uzivatel chce
dosahnout.

(2) Osobni cil Uzivatele, kterého mize dosdhnout poskytovanim socialni sluzby, je pfedjednan pted nastupem uzivatele do
domova a vymezen v jeho ,,Individualnim planu®. Napliiovani cile bude probihat dle individualniho planovani. Podpora k
napliiovéni tohoto cile bude vyhodnocovana a ptehodnocovana, v ramei individualniho planovani sluzby muze byt cil
ménén.

(3) Uzivatel bere na védomi, ze pokud udaje poskytnuté pii vstupnim socidlnim Setfeni neodpovidaji skute¢nosti, popf.
pokud pii vstupnim socidlnim Setfeni neuvedl pravdivé a Uplné informace, bude socialni sluzba poskytovana na zakladé
takto zjisténych informaci, v pfipadé netiplnych ¢i nedostateénych informaci ur¢i pribé&h poskytovani socidlni sluzby
poskytovatel podle svého uvazeni a podle svého nejlepsiho védomi.

(4) Smluvni strany potvrzuji, Ze nejpozd¢ji v den podpisu této smlouvy byly splnény predpoklady pro poskytovani socialni
sluzby vyplyvajici ze zdkona a z vnitfnich pravidel Poskytovatele zpracovanych podle § 88 zakona o socialnich sluzbach:

- Uzivatel ptedlozil Poskytovateli pied podpisem této smlouvy:

o vyplnény vstupni formular ,,Dotaznik zajemce o socialni sluzbu

o posudek registrujiciho poskytovatele zdravotnich sluzeb v oboru v§eobecné praktické 1ékarstvi o zdravotnim stavu
Utzivatele, ktery neni star$i nez 3 mésici (poéitano ode dne uzavieni smlouvy)

- pred uzavienim smlouvy probéhlo socialni Setfeni za ucasti UZzivatele, popf. za ucasti jeho osob blizkych, na jehoz
zakladé bude poskytovatel plnit zdkonné povinnosti individualniho planovani.

Vnitinimi pravidly se rozumi Doméci fad a Provozni fad.

(5) Dokud nejsou splnény predpoklady podle odst. 4, neni Poskytovatel povinen zah4jit poskytovani socidlni sluzby, aniz
by se tim dostal do prodleni.

II1. Druh a rozsah poskvtovani socialni sluzby

(1) Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy poskytovat Uzivateli v Domové pro osoby se zdravotnim
postiZzenim dle § 14 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni tyto zakladni ¢innosti:

a) ubytovani '

b) stravovani

¢) pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

f) socialné terapeutické ¢innosti

g) aktiviza¢ni ¢innosti

h) pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti (sprave finan¢nich prostiedki
Uzivatele).

(2) Poskytovatel zajistuje v souladu s § 36 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd,
osettovatelskou, popiipadé rehabilitani pééi. Zajist'uje pravidelné uzivani 1é¢ivych piipravkil, jejich vyzvedavani
v 1ékameé, podavani 1€kl a dale také zajiSténi inkontinentnich pomicek. Poskytovatel piijima léky pro uzivatele na zakladé
eReceptil (elektronicky recept na papirové privodce s identifikatorem).

(3) Nad ramec uvedenych zakladnich ¢innosti poskytuje Poskytovatel Uzivateli fakultativni sluzby v rozsahu
nasledujicich ukonti:

a) koupani ve vnitinim bazénu

b) doprava uZzivatele a jeho véci do, nebo z mista, které si urci.

(4) Za poskytovani fakultativnich sluzeb podle odst. 2 pism. a) a b) Uzivatel hradi Poskytovateli odménu z vlastnich
finan¢nich prosttedki (viz nize ¢1. VIII).




IV. Ubytovani
(1) Uzivateli se poskytuje ubytovani ve .....lizkovém pokoji.

(2) Pokoj je vybaven obvyklym zatizenim, minimalné v rozsahu: 1iizko, Satni skiifi, noén{ stolek, lizkoviny. Po dohodé s
Poskytovatelem si miaze UZivatel pokoj dovybavit.

(3) Mimo pridé¢leny pokoj maze Uzivatel zplisobem obvyklym uzivat také ostatn{ spoleéné prostory domova pro osoby se
zdravotnim postizenim uréené UZzivatellum pro bézny denni zivot.

(4) Poskytnuti ubytovani v sobé zahrnuje také tiklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o3aceni, Zzehleni.
Platby za ubytovani v sobé zahrnuji i uhradu nékladii za energie a ostatni nepfimé naklady.

(5) Poskytovatel je povinen udrZovat spoleéné prostory ve stavu zplisobilém pro fadné ubytovani a uzivani a zajistit
neruSeny vykon prav Uzivatele spojenych s uzivanim téchto prostor.

(6) Uzivatel uziva piidélené ubytovaci prostory zpisobem obvyklym a udrzuje je v souladu s Domacim tadem domova pro
osoby se zdravotnim postizenim.

V. Stravovani

(1) Poskytovatel zajistuje celodenni stravovani pro Uzivatele odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potiebam
dietntho stravovani v souladu s Domécim fadem a Provoznim fadem zafizeni.

(2) Stravovani probihé podle vnitinich pravidel poskytovatele, jidelni listek je Poskytovatel povinen zpiistupnit Uzivatelim
predem.

(3) Smluvni strany se dohodly, ze UZivatel bude odebirat celodenni stravu — konkrétni zpiisob podpory dle dohody
s UZivatelem bude zapsan v ,Individualnim planu®“. Vznikne-li na strané¢ UZivatele potieba zajistit stravovani podle
individualniho dietniho rezimu, zavazuje se Poskytovatel dbét o stravovani Uzivatele v konkrétnim individudlnim dietnim
reZzimu.

VL Ukony péce

(1) Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat Uzivateli, ktery je piijemcem piispévku na péci, ikony péce v souladu
s § 14 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni{ a v rozsahu vys$e pfiznaného piispévku na pééi, konkrétné se jedna o
ukony podle ¢l. Il odst. 1 pism. ¢) az i) vySe. Rozpis poskytované péce je souéasti individualniho planu Uzivatele.

(2) Ukony pége Uzivatel s pispévkem na pééi hradi plnou vy3i pfiznaného piispévku na péi dle § 73, odst. 4 pism. a)
Zékona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

(3) Rozsah pomoci se sjednavéa individualné tak, aby pomoc vychazela z individualné ur¢enych potieb Uzivatele, musi
plsobit na Uzivatele aktivné, podporovat rozvoj jeho samostatnosti, motivovat ho k takovym ¢&innostem, které nevedou k
dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace, a posiluji jeho socialni zaé¢lenovani.

(4) Poskytovana péce vychazi z individualné uréenych potieb dle pfiznaného piispévku na péti v ndvaznosti na individualni
planovani. Ptihlizime k rozsahu podpory stupné zavislosti vyplyvajiciho z ptiznaného pfispévku na péci.

VII. Fakultativni sluzby

(1) Fakultativni sluzby (viz ¢l III odst. 2 vySe) se poskytuji za odménu odpovidajici uhrad¢ nakladi na tyto sluzby podle
interntho dokumentu ,,Vyse uhrady za sluzby™ - viz ptiloha ¢. 1 této smlouvy. Rozsah sluzeb vychazi z pfani Uzivatele a
nabidky a moznosti Poskytovatele.

(2) Poskytovatel se zavazuje na zadost poskytnout UZzivateli fakultativni sluzby za cenu, kterd je uvedena v aktualnim
dokumentu ,,VySe uhrady za sluzby®, ktery je UZivateli pfedan pii podpisu Smlouvy, o piipadnych zménach nabidky
fakultativnich sluzeb ¢i ,,VyS$i thrady za sluzby“ bude Uzivatel informovan.

VIII. VySe dhrady

(1) Smluvni strany se v souladu s § 73 a nasl. zdkona o socialnich sluzbach dohodly, ze Uzivatel je povinen hradit
poskytovateli uhradu za ubytovéani a stravu ve vysi:

Vyse uhrady: Zuctovaci obdobi:

85% z pfijmu uZzivatele kalendaini mésic




(2) Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby za ubytovani a stravu podle této smlouvy nebylo uétovano vice nez povolené
maximum podle zakona o socialnich sluzbach, resp. podle pfedpisu vydaného k jeho provedeni. Ke dni podpisu této
smlouvy je timto provadécim piedpisem vyhlaska Ministerstva prace a socialnich véci &. 505/2006 Sb.. Poskytovatel
prohlasuje, Ze tihrada podle odst. 1 tuto podminku spliiuje.

(3) Uzivatel bere na védomi, Ze vySe thrady za ubytovani a stravu se uréuje podle nasledujicich pravidel:

Vyse thrady se uréi podle prokazanych piijma Uzivatele tak:

- aby byla zachovana maximalni vy$e uhrady podle provadéciho piedpisu k zakonu o socialnich sluzbach a
- aby uzivateli zlistalo alespori 15% jeho pi{jm0

(4) Smluvni strany se dohodly, Ze za i¢elem dodrzeni zakonnych pravidel pro uréovani vyse Ghrady za ubytovani a stravu
je Uzivatel povinen oznamovat Poskytovateli jakoukoliv zménu vyse piijmu do konce kalendainiho mésice, ve kterém
zména nastala, a tuto zménu Poskytovateli ve stejné 1hiuté téz prokazat.

(5) Smluvni strany se dohodly, ze Uzivatel je povinen prokazovat Poskytovateli aktualni vy3i pi{jma vZdy nejpozdéji do
konce ledna kazdého kalendainiho roku. Povinnost oznamovat priibézné jakoukoli zménu vyse piijmu podle odst. 4 vyse
tim neni dotéena.

(6) Pokud Uzivatel nesplni svoji povinnost podle odst. 5 a neprokaze Poskytovateli aktudlni vysi pi{jmua nejpozdéji do
konce ledna konkrétniho kalendainiho roku, je Poskytovatel opravnén uréit s u¢innosti od ledna konkrétniho kalendainiho
roku vys$i thrad v ¢astce odpovidaji maximalnimu limitu podle platné pravni upravy.

(7) Vyjde-li z podkladii predlozenych Uzivatelem pii plnéni povinnosti podle odst. 5 najevo, Ze v pritbéhu piedchoziho
kalendainiho roku prob&hla zména ve vy3i ptijmd, ktera méa vliv na vy$i thrady za ubytovani a stravu a kterou Uzivatel
v rozporu se svou povinnosti podle odst. 5 vy$e Poskytovateli neoznamil, je Poskytovatel opravnén prepoéitat vysi thrady
za ubytovani a stravu za celé obdobi ode dne, kdy ke zméné vyse pfijmi doslo, a pozadovat uihradu pripadného nedoplatku.

(8) Poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit uhradu za ubytovani a stravu v piipadé zvySeni nakladi spojenych
s poskytovanim téchto sluzeb, resp. v souvislosti s navySenim piimych ¢i nepiimych provoznich vydaji spojenych
s ubytovanim a stravovanim. Pfi valorizaci vySe thrady za ubytovani a stravu podle piedchozi véty se Poskytovatel zavazuje
dodrZet maximalni limit vySe thrady podle platné pravni Gpravy.

(9) Smluvni strany se v souladu s platnou pravni upravou dohodly, Ze Uhrada za péci ve smyslu ¢l. III odst. 1 pism. c) az 1)
vyse odpovida vysi ptiznaného piispévku na péci.

(10) Za fakultativni sluzby se Uzivatel zavazuje platit ¢astky, které budou odpovidat jim skuteéné vyuzitym sluzbam v plné
vysi. Poplatky za fakultativni sluzby jsou stanoveny internim dokumentem Poskytovatele ,,Vyse thrady za sluzby®™ — viz

ptiloha €. 1. Uzivatel prohlasuje, ze byl s témito pravidly seznamen pied podpisem Smlouvy a souhlasi s tim, Ze cena za
fakultativni sluzby miiZe byt Poskytovatelem jednostranné zménéna napft. z diivodi zvySeni cen energii.

(11) Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel je opravnén pozadat Opatrovnika Uzivatele v odlivodnénych ptipadech o
zalohu na osobni vydaje Uzivatele ve smyslu ptilohy €. 2 (Povéteni).

IX. Zpiisob iihrady

(1) Smluvni strany se dohodly, ze ihrada za ubytovani a stravu je splatna nejpozdé€ji v den, ktery je dnem vyplaty dichodu
Uzivateli v kalendainim mésici, za ktery uhrada za ubytovani a stravu nalezi.

(2) Smluvni strany se dohodly, ze hrada za péci je splatna nejpozdéji do konce kalendainiho mésice, za ktery thrada za
péci nalezi.

(3) Uzivatel se zavazuje zaplatit Ghradu za sluzby podle této smlouvy tadné a v¢as, a to bezhotovostnim prevodem na uéet
Poskytovatele ¢. 13438351/0100 (variabilni symbol = osobni ¢islo UZivatele), popr. vyuzit k zaplaceni téchto ihrad
sluzby Poskytovatele v podobé spravy finanénich prostiedku uzivatele zpisobem dohodnutym v ¢l. XI této smlouvy
(viz nize).

(4) Zaticelem vraceni pomémeé ¢asti ihrady za stravu a pomémé ¢asti thrady za pééi za dobu nepiitomnosti Uzivatel ohlasi
svilj pobyt mimo Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Poskytovateli zpisobem podle ,,Domaciho fadu®, a to

s ur¢enim terminu prechodného opusténi Domova a terminu navratu do pobytového zatizeni. Za celodenni nepfitomnost se
povazuje doba od 0,00 hod. do 24,00 hod.




(5) Za kazdou v¢as a tadné oznamenou celodenni nepfitomnost v pobytovém zafizeni piislusi Uzivateli vraceni pomémé
casti thrad:

Smluvni strany se dohodly, ze za kazdy cely den nepfitomnosti v pobytovém zaiizeni vrati Poskytovatel Uzivateli:

- &astku odpovidajici 65% z ceny stravy za takovy den, déale téz ,,pieplatek na stravé™

- C&astku odpovidajici 25% z ¢astky uhrady za péci za takovy den,

dale téz ,,preplatek®.

(6) Smluvni strany se dohodly, ze pieplatek zaplati Poskytovatel UZivateli nejpozdéji do konce kalendainiho mésice
nasledujiciho po vzniku pieplatku, a to bezhotovostnim pievodem na ucet UZivatele podle ¢l. XTI odst. 2 této smlouvy, nebo
bezhotovostnim pievodem na ucet, ktery pro ten ucel UZzivatel pisemné uréi.

(7) Pokud mé ke dni splatnosti pieplatku podle odst. 5 a 6 vyse Poskytovatel vii¢i Uzivateli néjakou neuspokojenou
pohledavku na thrady podle této smlouvy, je Poskytovatel opravnén zapoéitat pohledavku Uzivatele na vraceni pteplatku
proti viastni pohleddvce viéi Uzivateli a uhradit Uzivateli pouze kladny rozdil po takovém zapoéteni.

(8) Pokud UZivatel nesplni svoji oznamovaci povinnost podle ¢l. VIII odst. 5, pfeplatek se nevraci. Nevraci se ani pomérna
¢ast thrady za ubytovani — za ubytovani pfislusi Poskytovateli thrada i po dobu, kdy UZivatel ubytovani nevyuziva.

(9) Smluvni strany se dohodly, ze Uzivatel je opravnén kdykoliv poZadat Poskytovatele o nahlédnuti do podrobné evidence
vyuétovani uhrad za ubytovéni a stravu a uhrady za pééi podle této smlouvy, a Poskytovatel je povinen této Zadosti vyhovét,
popf. poskytnout téz vyuétovani v pisemné podobé.

X. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

(1) Ubytovani, stravovani a zakladni ¢innosti jsou poskytovany neptetrzité kazdy den v roce v Domové pro osoby se
zdravotnim postizenim Bystfice nad Uhlavou

(2) Z provoznich dlivodii (napt. havérie, nutné opravy a rekonstrukce zatizeni) mize byt UZivatel na nezbytné nutnou dobu
pfestéhovan v ramci pobytového zatizeni na jiné oddéleni ubytovaciho zafizeni, které Poskytovatel pouZije jako dodasné
misto pro poskytovani socialnich sluzeb. ’

XI. Sprava finanénich prostiredku Uzivatele

(1) Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel bude na pisemnou zadost Uzivatele spravovat jeho finanéni prostiedky.

Pro uéely spravy finanénich prostfedkl Uzivatele ma Poskytovatel ziizen specidlni Géet:

Cislo Giétu: 0822152329/0800

Bankovni spojeni: Ceska spotitelna

dale téz ,,depozitni udet™.

(2) Poskytovatel se zavazuje evidovat finanéni prostiedky Uzivatele svéfené do spravy podle tohoto ujednani na depozitnim

uctu pod rozliSujicim identifikaénim kritériem v podobé€ osobniho ¢isla UZivatele, ktery o spravu financnich prostredka

pozadal.

(3) Poskytovatel se zavazuje pfijimat na depozitni ucet finanéni prostfedky UZivatele v rozsahu, ktery uréi UZzivatel a

naklédat s nimi vyluéné podle pokynt Uzivatele, resp. podle dohody smluvnich stran.

(4) Poskytovatel garantuje, ze depozitni uéet uréeny ke spravé finanénich prostiedkl UZivatele, je oddélen od jinych uétd

Poskytovatele, véetné uctu, ktery Uzivatel ur€il k vyplaté piispévku na péci jako prijemce piispévku na péci v souladu se

zékonem o socialnich sluzbach za Gi¢elem uhrady péce podle této smlouvy, dale téz ,,0hradovy ucet™.

(5) Smluvni strany se dohodly, Ze pokud v ramei vyplaty piispévku na péci obdrzi Poskytovatel na sviij thradovy tcet

castku presahujici vysi uhrady na pééi podle ¢l. VIII odst. 9 této smlouvy (viz vyse), je povinen rozdil mezi vysi skute¢né

pfijaté castky a vysi thrady za péci vyplatit UZivateli, a to podle jeho volby:

- bezhotovostnim pievodem na tcet, ktery pro ten ucel Uzivatel pisemné uréi, nebo

- bezhotovostnim pfevodem na depozitni ucet podle odst. | vySe s vyuzitim sjednanych rozlisujicich identifika¢nich
kritérii.

(6) Smluvni strany se dohodly, ze prostiedky ur€ené UZivatelem ke spravé podle tohoto ujednani, vlozi UZivatel na

depozitni Giéet bud’ v hotovosti, nebo bezhotovostnim pievodem, popt. tim, ze uréi platci svého dichodu (&i jinych pifjmi)
depozitni Gcet jako ucet pro ucely vyplaty diichodu (¢i jinych pfijmu).
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(7) Smluvni strany se dohodly, ze UZivatel je opravnén vyuZzit depozitni G¢et rovnéZ k zajisténi thrady za ubytovani a stravu
podle této smlouvy. Vyuzije-li Uzivatel tohoto opravnéni, je povinen pozadat Poskytovatele pisemné o inkaso thrad za
ubytovani a stravu podle této smlouvy.

(8) Smluvni strany se dohodly, ze Uzivatel je opravnén pozadat Poskytovatele o vyfizeni konkrétnich plateb z prostiedkl
Uzivatele uloZenych na depozitnim uctu — rozsah plateb, k jejichz provadéni je Poskytovatel povéien, vyplyva z pfilohy ¢.
2 této smlouvy: ,,Povéieni.”

(9) UZivatel je opravnén kdykoliv pozadat Poskytovatele pisemné o uvolnéni ¢asti &i veskerych svych finanénich prostiedki
evidovanych na depozitnim uétu podle odst. 1 vyse. V takovém ptipadé je UZzivatel povinen uréit, jakym zptisobem maiji
byt pozadované finanéni prostifedky vydany. Poskytovatel je povinen splnit takovou zadost bez zbyteéného odkladu.

(10) Poskytovatel se zavazuje peovat o finanéni prostiedky svéfené uzivatelem do spravy poskytovatele podle tohoto

rrrrr

(11) Smluvni strany se dohodly, ze Uzivatel je opravnén kdykoliv pozadat Poskytovatele o nahlédnuti do podrobné evidence
svych finan¢nich prostiedkt spravovanych na depozitnim uétu podle této smlouvy a Poskytovatel je povinen této zadosti
vyhovét, popf. poskytnout takové vytuétovani téz v pisemné podobg.

(12) Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Poskytovateli vznikne néjaké pohledavka viéi Uzivateli na Ghradu naklad, které
Poskytovatel vynalozil za Uzivatele pro jeho potfeby (napi. nakup 1€kt ¢i zdravotnich potieb apod. pro UZzivatele podle
jeho pokyni), je Poskytovatel opravnén zapocitat v souladu s platnou pravni Gpravou tuto svoji pohledavku proti vzajemné
pohledavce UZivatele na vydani finanénich prostiedk svéfenych do spravy Poskytovatele podle tohoto ujednani.

XII. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

(1) Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v den podpisu této smlouvy:

a) informovat Uzivatele o v§ech povinnostech, které pro ného vyplyvaji ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb,
o zpusobu poskytovani socidlnich sluzeb a o uhradach za tyto sluzby, a to zplisobem pro néj srozumitelnym

b) vytvafet pii poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které umozni UZivateli napliiovat jeho lidska i
obcanska prava, a které zamez{ stfetiim zajmu UZivatele se zajmy Poskytovatele socidlni sluzby

c) seznamit Uzivatele s vnitfnimi pravidly zajisténi poskytované socidlni sluzby, vCetné pravidel pro uplatnéni
opravnénych zajmii osob, a to ve formé srozumitelné pro Uzivatele

d) seznamit Uzivatele s vnitfnimi pravidly pro podavani a vyfizovani stiznosti osob, kterym poskytuje socidlni sluzby,
na uroven sluZeb, a to ve formé srozumitelné pro vechny osoby.

(2) Poskytovatel se zavazuje dodrZovat pii poskytovani socialni sluzby podle této smlouvy veskere pravni ptedpisy, véetné
standardl kvality, a vnitini pravidla zpracovana podle § 88 zakona o socialnich sluzbach.

(3) Poskytovatel se zavazuje planovat prubéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cilli, potfeb a schopnosti
uzivatele, vést pisemné individudlni zaznamy o priibéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani socialni
sluzby za uéasti UZivatele, je-li to mozné s ohledem na jeho zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za
ucasti jeho zadkonnych zastupcii nebo opatrovnikii a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individuélnich
zaznamil.

(4) Uzivatel se zavazuje dodrzovat pti ¢erpani socialni sluzby podle této smlouvy vnitini pravidla Poskytovatele, pravni
pfedpisy a zasady slusnosti a obcanského souziti a dalsi povinnosti sjednané v této smlouvé. Uzivatel prohlasuje, ze byl
seznamen s Domacim fadem, Smérnici o stiznostech, Smémici o hrade¢ a vratkach, s internim dokumentem ,,Vy$e uhrady
za sluzby* platnym ke dni podpisu Smlouvy. UZivatel dale prohlasuje, ze vnitini pfedpisy mu byly pfedany, Ze si tato
pravidla piedet] a Ze jim plné porozumél. Poskytovatel se zavazuje, ze pii zméné vnitinich pfedpist ¢i pii vydani nového
vnitiniho pfedpisu bude o tomto Uzivatele bez zbyteéného odkladu informovat na informaénich schiizkach, informaénich
tabulich, informacnimi letdky, pohovorem, nejpozdéji do 30 kalendainich dnl od vydéani nového vnitiniho predpisu ¢i
novelizace stavajictho vnitintho predpisu.

5) UZivatel se zavazuje sdélovat poskytovateli veskeré skutecnosti podstatné pro planovani pritbéhu poskytovani socialni
sluzby, resp. zmény téchto skute¢nosti, a spolupracovat s Poskytovatelem pii vedeni pisemnych individualnich zdznam o
priibéhu poskytovani socidlni sluzby a hodnoceni jejiho pribéhu.

(6) Uzivatel se zavazuje podrobit se pravidelnym lékarskym prohlidkam u oSetfujiciho lékare za ucelem aktualizace
informaci o rizikovych faktorech ohrozujicich zivot nebo zdravi Uzivatele, a to v rozsahu nezbytném pro #4dné poskytovani
sluzeb podle této smlouvy.




(7) Utzivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli predavani informaci od oSetfujiciho 1ékate, popt. jiného zdravotnického
zafizeni, které bude Uzivateli v priibéhu trvani této smlouvy poskytovat zdravotni pééi, k naplnéni Gcelu této smlouvy,
zejména udélit kvalifikovany souhlas pozadovany platnou pravni upravou k ptedavani osobnich udaj ze strany o3etiujiciho
l1ékare ¢i jiného zdravotnického zafizeni k naplnéni ucelu této smlouvy.

(8) Uzivatel se zavazuje hradit fadn€ a v€as tthradu za sluzby Poskytovatele podle této smlouvy — viz ¢1. VIII a IX této
smlouvy.

(9) Uzivatel se zavazuje poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy veskerou sou¢innost nezbytnou k fadnému a
véasnému plnéni povinnosti poskytovatele podle této smlouvy.

XIII. Ochrana osobnich udaju

(1) Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel zpracovava v souvislosti s plnénim u€elu této smlouvy osobni tidaje Uzivatele,

a to k nasledujicim uéelfim:

- plnéni zdkonnych povinnosti na tseku poskytovani socialnich sluzeb

- naplnéni téelu existence Domova osob se zdravotnim postizenim (dale téZz ,.Domov®) — vytvoreni komplexnich
podminek pro funkéni a bezproblémovy chod Domova

- splnéni v8ech sjednanych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

(2) Uzivatel bere na védomi, Ze jeho osobni udaje jsou zpracovavany k dosazeni Gcelli podle odst. 1 vySe na zdkladé
nasledujicich pravnich tituld:

- plnéni smlouvy s uzivatelem

- plnéni zadkonnych povinnosti poskytovatele

- opravnény zajem poskytovatele

- opravnény zajem uzivatele

- opravnény zajem tietich osob (rodinnych ptislusniki uzivatele, organt vetejné spravy)

- souhlas uzivatele (jeho zakonnych zastupci).

(3) Uzivatel bere na védomi, Ze osobni iidaje Uzivatele shromazdéné a zpracovavané-Poskytovatelem jsou déle predavany
v souladu s platnou pravni dpravou vyluéné nasledujicim pifjemctm osobnich tdaji v ramci Ceské republiky:

- organy verejné moci (véetné ziizovatele poskytovatele)

- rodinni pfislusnici

- opatrovnici

- zdravotni pojistovny

- komer¢ni pojistovny

- poskytovatelé zdravotnich sluzeb

- poskytovatelé zdravotnich pomiicek a 1€k

- externi poskytovatel strazni a recep¢ni sluzby.

(4) K piedavani osobnich tidaji mimo tzemi Ceské republiky nedochazi.

(5) Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel ptijal k zajisténi bezpeénosti osobnich udajii nasledujici technicka a

organizacni opatfeni:

- definice vSeobecnych povinnosti v§ech zaméstnancii v rdmci organizaéni struktury poskytovatele (vnitini predpis
definujici povinnosti v8ech zaméstnanct k zajisténi ochrany osobnich udaji)

- definice specifickych povinnosti zvlastnich skupin zaméstnancili v ramei organizaéni struktury spravce (vnitini predpis
definujici povinnosti v8ech zaméstnancu k zajisténi ochrany osobnich tidajii)

- omezeni okruhu osob s ptistupovymi pravy k jednotlivym kategoriim osobnich udaji (v zavislosti na rozdéleni roli
podle konkrétniho pracovniho a funkéniho zatazeni konkrétnich osob)

- pseudonymizace

- heslovani ptistupovych udaju .

- IT opatieni k ochrané sitové bezpetnosti, véetné aplikaci umoziiujicich ur€it a ovéfit, kdy, kym a z jakého diivodu
byly osobni Uidaje zaznamendny nebo jinak zpracovany

- opatfeni k ochran¢ osobnich idajt v listinné podobé (uzamykatelné kanceléie a skiinky)

- dohody o ml¢enlivosti se smluvnimi partnery poskytovatele

- pravidelné testovani a hodnoceni u€¢innosti systému ochrany osobnich udaja.

(6) UZivatel potvrzuje, Ze byl fadné pouden o tcelech a pravnich titulech, na zaklad¢ kterych jsou zpracovavany osobni
udaje v provozu Poskytovatele, i 0 svych pravech na tiseku ochrany osobnich tidajii vyplyvajicich z Natizeni (EU) 2016/679
(GDPR) a bere na védomi rozsah, v jakém je povinen poskytnout osobni udaje pro uéely fadného plnéni povinnosti
Poskytovatele souvisejicich s fadnym vedenim agendy socialnich sluzeb a s plnénim této smlouvy.




(7) Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel je povinen zpracovéavat jeho osobni tidaje za u¢elem splnéni svych zékonnych
povinnosti v rdmci agendy socialnich sluzeb, popt. je k takovému zpracovani opravnén z titulu svého opravnéného zajmu
¢i opravnéného zajmu tietich osob, piiemz v piipadech, kdy je konkrétni zpracovani osobnich tdaji piipustné vylue¢né na
zaklad¢ souhlasu UZivatele, piistoupi Poskytovatel k takovému zpracovani teprve poté, kdy Uzivatel k tomuto zplisobu
zpracovani osobnich udajl udeli svij svobodny, aktivni, jednoznaény a nepodminény souhlas.

(8) Uzivatel vyslovné potvrzuje, ze ke vSem uceliim zpracovani osobnich udaji podle této smlouvy, které jsou podminéné
jeho souhlasem, udélil sviij bezvyhradny, svobodny, aktivni, jednoznaény a nepodminény souhlas. Jedna se o nasledujici
uéely zpracovani osobnich udajii:
- zpracovani Udaji o zdravotnim stavu UZivatele za Gcelem distribuce 1é¢ivych piipravkil a zdravotnich pomicek
- zpracovani osobnich udaji za t€elem registrace k smluvnimu poskytovateli zdravotnich sluzeb zprostiedkovanému
Poskytovatelem
- zpracovani osobnich udajti v podobé pireddvéani osobnich udaji ze strany registrujictho poskytovatele zdravotnich
sluzeb ¢i jiného zdravotnického zafizeni Poskytovateli k naplnéni ucelu této Smlouvy (viz ¢1. XII odst. 9 této smlouvy)
- uschova a sprava prikazl osobni totoznosti za uc¢elem realizace prav a povinnosti uzivatele v ob&anském zivoté
- zpracovani osobnich udajii k nakladani s finan¢nimi prosttedky Uzivatele (viz ¢l. XI této smlouvy).

(9) Poskytovatel se zavazuje ukonéit zpracovani osobnich udaji UZivatele nejpozd€ji do konce 10. kalendainiho roku
nasledujiciho po ukonéeni této smlouvy, nestanovi-li platné pravni Gprava jinak.

(10) Uzivatel bere na védomi svoji povinnost neprodiené ohlasit Poskytovateli zmény v osobnich udajich za u¢elem fadného
vedeni agendy socialnich sluzeb.

XIV. Ukonceni smlouvy

(1) Uzivatel a Poskytovatel se mohou kdykoliv dohodnout na ukonceni této Smlouvy. Ukon¢eni musi mit formu pisemné
dohody s podpisy obou smluvnich stran.

(2) Uzivatel je opravnén Smlouvu vypovédét kdykoli bez udani divodu.
(3) Poskytovatel smi Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodi:

a) uzivatel opakované (tj. minimalné 2x) porusi nékteré z povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy (popft. z vnitinich
pravidel Poskytovatele)

b) Uzivatel se dopusti hrubého poruseni svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, zejména:
neposkytne pravdivé a uplné informace o vysi svych pfijml v rozporu s povinnostmi podle &l. IX této smlouvy
b. je v prodleni s ithradou svych zavazki viéi Poskytovateli podle této smlouvy déle nez 30 dni

c. nesplni povinnost vyplyvajici z této smlouvy (resp. z vnitinich pravidel Poskytovatele) ani na zakladé pisemného
napomenuti Poskytovatele v nahradni lhité, kterou mu Poskytovatel pro tento u€el v pisemném napomenuti
stanovi

¢) dojde ke zméné pomeéri Uzivatele, v disledku které bude nezbytné upravit poskytovani socialni sluzby Uzivateli
zplisobem, ktery neni Poskytovatel schopen zajistit bud’ s ohledem na rozsah svého opravnéni k poskytovani
socidlnich sluzeb, nebo s ohledem na svou aktualni provozni a personalni kapacitu

d) jestlize se Uzivatel bude zdrzovat bez udani zavaznych diivodi mimo Domov po dobu vice nez 6 kalendainich
meésici v pribéhu jednoho kalendaimiho roku, pficemz do této doby pobytu mimo Domov se nezapoctou dny pobytu
ve zdravotnickém zafizeni.

(4) Vyuzije-li néktera ze stran svého opravnéni k vypovédi této smlouvy, zavazuje se tak u€init pisemnou vypovédi, ktera
musi byt dorudena do sféry dispozice druhé smluvni strany. Vypovédni doba &ini 1 mésic a zane plynout od prvniho dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi do sféry dispozice druhé smluvni strany. Vypovédni doba konéi
uplynutim posledniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ druhé smluvni stran¢
dorucena.

(5) Po uplynuti vypovédni lhity musi UZivatel uvést pokoj, jenz mu byl Poskytovatelem uréen k obyvani, do stavu, v jakém
mu byl Poskytovatelem poskytnut. Uzivatel odpovida za veSkeré skody, které zpusobil, s vyjimkou poSkozeni ¢i
opotiebovani zplisobeného béznym uzivanim.

(6) Uzivatel nejpozdéji v posledni den vypovédni doby opusti zatizeni Poskytovatele a odnese si své osobni véci.




XV. Doba platnosti Smlouvy

(1) Tato Smlouva je uzaviena a nabyva u¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavira se na dobu urcitou
od x.x.202x — do x.x.202x.

(2) Uzivatel nemiize prava z této Smlouvy postoupit na jiného.

XVI. Zavéreéna ujednani

(1) UZivatel ma pravo nahlizet do osobni dokumentace, kterou v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby o UZzivateli
vede Poskytovatel.

(2) Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazdd smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

(3) Obsah této Smlouvy lze ménit jen pisemnymi vzestupneé ¢islovanymi dodatky podepsanymi stranami této Smlouvy nebo
jejich opravnénymi zéastupci.

(4) Strany Smlouvy prohlasuji, ze tato smlouva bezvyhradné vyjadiuje jejich svobodnou wiili a na dikaz toho p¥ipojuji své
podpisy.

Podpisy smluvnich stran:

V Bystiici nad Uhlavou dne:

Uzivatel (zakonny zastupce-opatrovnik) Ing. Katefina Simkova

feditelka organizace

Prilohy:
- €. 1: Vyse uhrady za sluzby

. 2: Povéieni
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- ¢&. 3: Domaci #ad




