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Postup pri podavani podnétu, stiznosti, pochval a pfipominek

Zplisob podani stiznosti:
- ustné (je wvytvofen zapis o Ustnim jednani), pisemné, telefonicky - 376571228-229, e-mailem -
socialnipracovnik@dozpbystrice.cz , socialniusek@dozpbystrice.cz, anonymne.

Pro podani anonymni stiznosti (nebo pisemného podani) je v pfizemi hlavni budovy naproti kancelafi PaM
umisténa schranka.

Prijeti stiznosti
StiZnost je povinen pfijmout kazdy pracovnik v zafizeni, ktery je uZivatelem pozadan o pomoc pfi vyfizeni stiznosti.
Obsah dstni stiZznosti se zanese do formulafe, ktery je k dispozici v kanceldfi socidlni pracovnice.
Pracovnik Ustni stiZznost zaznamena tak, aby zaznam odpovidal tomu, co chce stéZovatel fict (zapis mlZe obsahovat i
jeho pfimou feé). K zapisu stiznosti si mlze pfizvat svédka. StéZovatel se poté, co mu pracovnik zépis precett, mize
podepsat.

Vyfizovani stiznosti

Stiznosti na sluzbu nebo zplsob poskytovani sluzby zpravidla fesi Feditelka Domova, nebo osoba, kterou
vyfizovanim stiznosti povéfi.

Reditelka Domova nebo pracovnik, ktery je povéfen vyfizovanim stiznosti, provéfi podstatné okolnosti a
skutecnosti, které se k pfedmétnému podani vztahuji. Postupuje zejména tak, 7e zjistuje fakta-vede rozhovory s
UcCastniky situace a zjistuje jejich stanoviska, studuje potfebnou pisemnou dokumentaci a zajistuje dal$i potfebné
podklady.

V pfipadé, Ze se jedna o stiznost opravnénou ¢i ¢aste¢né opravnénou, navrhne pfijeti napravnych opatfeni.
Reditelka Domova nebo pracovnik nasledné vyhotovi navrh pisemné odpovédi stéZovateli. Pokud navrh vyhotovuje
povereny pracovnik, seznami's navrhem odpovédi a navrhem napravnych opatfeni feditelku organizace, ktera postup a
zaveér provéfeni stiznosti schvali, pfip. uréi daldi postup. Na zakladé provedeného Setfeni stiznosti stanovi feditelka
Domova napravnd opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkl a zabranéni jejich opakovani v budoucnosti, véetné
termin( jejich plnéni a odpovédnosti zaméstnancd.

Lhita pro vyfizeni stiznosti - stiznosti jsou vyfizovany do 28 dntl od data podani.

Informovani stéZovatele o vyfizeni stiznosti

StéZovatel je vZdy pisemné informovan o vyfizeni jeho stiznosti a feSeni. Zafizeni stéZovateli vzdy nabidne i Ustni
projednani vysledki provéfeni stiznosti. V tomto piipadé mizZe mit pisemna odpovéd na stiznost podobu zdznamu o
projednani vysledki provéreni stiznosti.

Odpovédi na anonymni podani jsou zvefejnény na informaéni nasténce naproti kancelafi PaM. Odpovéd ma
podobu vécného shrnuti podstaty podani a informaci, jak a s jakym vysledkem byla stiznost provéfena, pfip. jaka
ndpravna opatfeni byla pfijata. Zaroven jsou s vysledky provéfeni stiznosti a s ndpravnym opatfenim seznameni

Pokud uzivatel nebo jeho zastupce nejsou spokojeni s vyfizenim stiznosti, mohou se odvolat:
- ke komisi pro vyfizovani stiZznosti, k feditelce Domova

V pfipadé, Ze ani rozhodnuti feditelky Domova neni pro stézovatele uspokojivé mohou se obratit na krajsky drad
Plzeriského kraje-odbor socidlnich véci, vefejného ochrance prav a k nezavislym institucim, které se zabyvaji
sledovanim dodrZovani lidskych prav, MPSV CR.




